
1 
 

 



2 
 

1. Общие положения 
 

1.1. Настоящее Положение о «Школе реабилитации и ухода» (далее — 
Положение) разработано в соответствии с: 

– Федеральным законом от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах 
социального обслуживания граждан в Российской Федерации»; 

– Законом Республики Татарстан от 18 декабря 2014 года № 126-ЗРТ «О 
регулировании отдельных вопросов в сфере социального обслуживания граждан в 
Республике Татарстан»; 

– постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 29.12.2014 
года № 1053 «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг 
поставщиками социальных услуг в форме социального обслуживания на дому в 
Республике Татарстан». 

1.2. Настоящее Положение регламентирует деятельность «Школы 
реабилитации и ухода», созданной на базе Государственного автономного 
учреждения социального обслуживания «Комплексный центр социального 
обслуживания населения «Берег Надежды» Министерства труда, занятости и 
социальной защиты Республики Татарстан в Менделеевском муниципальном 
районе», 

(указать наименование комплексного центра социального обслуживания населения) 

по обучению лиц, осуществляющих неформальный (родственный) уход на дому, а 
также профессиональный уход в учреждениях социального обслуживания 
населения, предоставляющих социальные услуги в форме социального 
обслуживания на дому, в полустационарной форме и в стационарной форме 
социального обслуживания гражданам пожилого возраста и инвалидам, частично 
или полностью утратившим способность к самообслуживанию после 
перенесенных заболеваний, травм. 

1.3. Организация работы «Школы реабилитации и ухода» регламентируется 
приказом учреждения. 

1.4. Прохождение обучения в «Школе реабилитации и ухода» 
осуществляется на бесплатной основе. 

1.5. Работу по обучению лиц, осуществляющих уход за гражданами 
пожилого возраста и инвалидами, осуществляет сотрудник учреждения, 
назначенный приказом директора учреждения, прошедший обучение по 
программе курсов повышения квалификации на тему «Проведение обучающих 
мероприятий в рамках реализации стационарозамещающей технологии «Школа 
реабилитации и ухода». 

1.6.  Должностные обязанности, права и ответственность сотрудников, 
осуществляющих обучение в «Школе реабилитации и ухода», устанавливаются в 
должностных инструкциях, утвержденных директором учреждения. 

1.7. К проведению занятий в «Школе реабилитации и ухода» могут 
привлекаться сотрудники медицинских организаций, которые осуществляют 
обучение на безвозмездной основе. 

1.8. При организации и осуществлении деятельности «Школы 
реабилитации и ухода» сотрудники учреждения руководствуются действующим 
законодательством, иными нормативными правовыми актами и служебными 
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документами, регулирующими сферу деятельности учреждения, Правилами 
внутреннего трудового распорядка и настоящим Положением. 

 
2. Цели и задачи организации «Школы реабилитации и ухода» 

 
2.1. Цели организации «Школы реабилитации и ухода»: 
– повышение качества жизни граждан пожилого возраста и инвалидов, 

нуждающихся в уходе, поддержание их эмоционально-психологического 
состояния и профилактика риска развития осложнений за счет обеспечения более 
качественного ухода в привычных условиях, в том числе созданных на базе 
учреждений социального обслуживания; 

– снижение потребности в предоставлении гражданам пожилого возраста и 
инвалидам, нуждающимся в уходе, услуг в условиях стационарного социального 
обслуживания; 

– оказание помощи и поддержки лицам, осуществляющим уход, включая 
родственников, соседей, опекунов, добровольцев (далее — Лица, 
осуществляющие неформальный (родственный) уход), социальных работников, 
сиделок (помощников по уходу) и иных лиц, осуществляющих уход. 

2.2. Задачи организации «Школы реабилитации и ухода»: 
– обучение Лиц, осуществляющих неформальный (родственный) уход на 

дому, основным принципам ухода, организации безопасного пространства с 
учетом потребностей конкретного человека, формирование навыков 
качественного ухода, в том числе по проведению гигиенических процедур, 
позиционирования, дезинфекции, пользования техническими и 
вспомогательными средствами реабилитации, профилактики осложнений и пр.; 

– информирование граждан пожилого возраста и инвалидов, нуждающихся в 
уходе, по вопросам организации питания и питьевого режима, контроля за 
изменением состояния здоровья, оказания самопомощи, пользования средствами 
реабилитации и проч. 

 
3. Функции организации «Школы реабилитации и ухода» 

 
3.1. В целях достижения поставленных целей и задач сотрудниками 

обеспечивается проведение мероприятий по: 
– информированию населения о деятельности «Школы реабилитации и 

ухода»; 
– выявлению Лиц, осуществляющих неформальный (родственный) уход на 

дому за гражданами пожилого возраста и инвалидами, нуждающимися в 
прохождении обучения в «Школе реабилитации и ухода»; 

– проведению занятий в «Школе реабилитации и ухода» с использованием 
программ обучения на тему: «Школа ухода за гражданами пожилого возраста и 
инвалидами, нуждающимися в уходе», разработанных сотрудниками отделения 
координации системы долговременного ухода ГКУ «Республиканский ресурсный 
центр Министерства труда, занятости и социальной защиты Республики 
Татарстан»; 
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– организации межведомственного взаимодействия с медицинскими 
организациями; 

– разработке, изданию и распространению просветительских, 
информационно-методических материалов по вопросам ведения здорового образа 
жизни, сохранению здоровья и профилактики заболеваний, основам геронтологии 
и специфическим проблемам здоровья граждан пожилого возраста и инвалидов; 

– подготовке и представлению ежемесячной отчетной документации в 
отделение координации системы долговременного ухода ГКУ «Республиканский 
ресурсный центр Министерства труда, занятости и социальной защиты 
Республики Татарстан» о реализации мероприятий в «Школе реабилитации и 
ухода» по форме согласно приложению № 2 к распоряжению Министерства 
труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан от 14.03.2023 № 163 
«Об определении перечня организаций социального обслуживания, 
обеспечивающих реализацию стационарозамещающих и социальных технологий, 
применяемых в системе долговременного ухода за гражданами пожилого возраста 
и инвалидами в Республике Татарстан, в 2023 году». 

 
4. Порядок организации деятельности «Школы реабилитации и ухода» 

 
4.1. Информация о деятельности «Школы реабилитации и ухода» 

размещается на: 
– информационных стендах учреждения; 
– официальном сайте учреждения в информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет»; 
– официальных страницах учреждения в социальных сетях и мессенджерах; 
– в организациях здравоохранения, многофункциональных центрах 

предоставления государственных и муниципальных услуг Республики Татарстан, 
в администрациях муниципальных районов и городских округов Республики 
Татарстан, общественных организациях и проч.; 

4.2. Деятельность «Школы реабилитации и ухода» осуществляется в 
соответствии с установленным режимом работы учреждения и тематическим 
планом занятий. 

4.3. Обучение в «Школе реабилитации и ухода» проводится с: 
– персоналом, осуществляющим уход за гражданами пожилого возраста и 

инвалидами, нуждающимися в уходе и получающими услуги в учреждениях 
социального обслуживания, предоставляющих услуги в форме социального 
обслуживания на дому, в полустационарной и в стационарной форме; 

– Лицами, осуществляющими неформальный (родственный) уход за 
гражданами пожилого возраста и инвалидами на дому; 

– гражданами пожилого возраста и инвалидами, нуждающимися в уходе. 
4.4. Выявление Лиц, осуществляющих неформальный (родственный) уход, 

осуществляется в ходе отработки сведений, в том числе поступивших от 
участников системы долговременного ухода в рамках межведомственного 
взаимодействия, а также в ходе проведения подомовых (поквартирных) обходов 
одиноких и одиноко проживающих граждан в возрасте 70 лет и старше. 
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4.4.1. В случае полученного отказа от социального обслуживания гражданина 
пожилого возраста и инвалида, нуждающегося в уходе, по причине 
осуществления за ним ухода Лицом, осуществляющим неформальный 
(родственный) уход, сотрудник информирует гражданина (его законного 
представителя) и (или) Лицо, осуществляющее неформальный уход, о 
возможности прохождения обучения в «Школе реабилитации и ухода». 

4.4.2. При выявлении в ходе проведении мероприятий по определению 
индивидуальной потребности гражданина в социальном обслуживании, в том 
числе в социальных услугах по уходу, по месту жительства (нахождения) 
гражданина необходимости в прохождении обучения Лица, осуществляющего 
неформальный (родственный) уход, экспертом по оценке нуждаемости в уходе 
передается информация о данном Лице в учреждение по месту жительства 
гражданина. 

4.4.3. Сотрудники учреждения, получив информацию о Лице, 
осуществляющем неформальный (родственный) уход и желающем пройти 
обучение в «Школе реабилитации и ухода», в течение одного рабочего дня со дня 
поступления информации, связываются с ним, согласовывают время и место 
проведения консультации, включая возможность посещения на дому, 
оговаривают форму и тематику обучения. 

4.4.4. Обучение в «Школе реабилитации и ухода» осуществляется на 
основании личного заявления гражданина, поданного по форме согласно 
приложению 1 к настоящему положению, и списка социальных работников, 
помощников по уходу, утвержденного директором Учреждения. 

4.4.5. В случае, если Лицо, осуществляющее неформальный (родственный) 
уход, первоначально отказалось от прохождения обучения в «Школе 
реабилитации и ухода», сотрудникам учреждения необходимо организовать 
дальнейшую работу по информированию данного Лица о возможности получения 
помощи, в том числе о возможности обучения в «Школе реабилитации и ухода». 

4.5. Обучение в «Школе ухода» осуществляется: 
- на базе комплексных центров социального обслуживания населения; домов-

интернатов для престарелых и инвалидов; домов-интернатов, предназначенных 
для граждан, имеющих психические расстройства (в индивидуальной и групповой 
формах). 

- на дому у получателя социальных услуг с выездом сотрудников 
комплексных центров социального обслуживания населения (в индивидуальной 
форме). 

4.6. Для проведения групповых обучающих занятий формируются группы в 
количестве от 3 до 10 человек. 

4.7. Групповые обучающие занятия проводятся на базе домов-интернатов для 
престарелых и инвалидов; домов-интернатов, предназначенных для граждан, 
имеющих психические расстройства, с периодичностью – 1 раз в неделю. 
Продолжительность одного занятия составляет от 1 до 2 академических часов (в 
зависимости от темы занятия). 

4.8. Индивидуальные занятия (консультации) проводятся с Лицами, 
осуществляющими неформальный (родственный) уход, по выборочным темам 
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занятий, предусмотренным программой обучения: «Школа ухода за гражданами 
пожилого возраста и инвалидами, нуждающимися в уходе». 

4.9. В выездной форме осуществляется индивидуальное консультирование и 
обучение Лиц, осуществляющих неформальный (родственный) уход за пожилыми 
гражданами и инвалидами на дому, по темам, предусмотренным программой 
обучения: «Школа ухода за гражданами пожилого возраста и инвалидами, 
нуждающимися в уходе». 

4.10. Сотрудник учреждения, назначенный приказом директора учреждения 
ответственным за организацию деятельности в «Школе реабилитации и ухода»: 

– формирует группы обучающихся из числа Лиц, осуществляющих 
неформальный (родственный) уход за гражданами пожилого возраста и 
инвалидами, нуждающимися в уходе, на дому; 

– разрабатывает график работы по группам и расписание занятий; 
– ведет учетно-отчетную документацию: журнал учета проведенных занятий; 

отчет о «Школе реабилитации и ухода» по форме согласно приложению № 2 к 
распоряжению Министерства труда, занятости и социальной защиты Республики 
Татарстан от 14.03.2023 № 163 «Об определении перечня организаций 
социального обслуживания, обеспечивающих реализацию 
стационарозамещающих и социальных технологий, применяемых в системе 
долговременного ухода за гражданами пожилого возраста и инвалидами в 
Республике Татарстан, в 2023 году»; 

– осуществляет привлечение сотрудников медицинских организаций к 
проведению занятий; 

– организует постоянное обучение и методическое сопровождение 
сотрудников учреждения по направлению работы в «Школе реабилитации и 
ухода»; 

– разрабатывает информационно-методические материалы по темам 
обучения. 

4.11. Ответственность за качественное и своевременное выполнение всех 
задач и функций, предусмотренных настоящим Положением, несет 
ответственный сотрудник учреждения, назначенный приказом учреждения и 
директор учреждения. 

 
5. Показатели эффективности и результативности 

деятельности «Школы реабилитации и ухода» 
 

5.1. Показатели эффективности и результативности деятельности «Школы 
реабилитации и ухода»: 

численность граждан, прошедших обучение в «Школе реабилитации и 
ухода»;  

доля граждан, удовлетворенных качеством обучения в «Школе реабилитации 
и ухода», %. 

1.2. Результативность деятельности работников «Школы ухода» 
оценивается показателями эффективности и результативности деятельности, 

определенными должностными инструкциями.
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Приложение №1 
Директору ____________________ 
______________________________ 
(указать наименование учреждения) 

от____________________________ 
______________________________ 
(Фамилия, имя, отчество (при наличии) 

паспортные данные_____________ 
______________________________ 
Адрес проживания: _____________ 
______________________________ 
Контактный телефон/электронный  
адрес_________________________ 
______________________________ 

 
Заявление  

о прохождении обучения в «Школе ухода» 
 
Прошу обучить меня навыкам ухода за гражданами пожилого возраста и 

инвалидами в «Школе ухода» по темам: 
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________ 

(указать наименования тем) 
Порядок и условия обучения разъяснены.  
Даю согласие на обработку персональных данных, необходимых для 

прохождения обучения в «Школе ухода», согласно прилагаемой форме к 
настоящему заявлению. 
___________    ____________________  «____» _________г. 

(подпись)                                                       (Фамилия, имя, отчество (при наличии)             (дата заявления) 

 

 

Заявление принято «______» 20_________г. 
_________________________________ 

(Фамилия, имя, отчество (при наличии) , ответственного сотрудника, принявшего заявление)
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Согласие 
на обработку персональных данных 

Я, _______________________________________________________________________ 
_______________________ (фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии)) 

зарегистрированный(-ая) по адресу___________________________________________ 
документ, удостоверяющий личность_________________________________________ 

((наименование документа субъекта персональных данных, номер, сведения о дате выдачи документа и выдавшем 

органе) 

даю согласие на обработку (передачу, предоставление, распространение) 
персональных данных с целью предоставления во временное пользование 
технического средства реабилитации_________________________________________. 

Перечень обрабатываемых персональных данных: 
фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии); 
число, месяц, год рождения; 
тип документа, удостоверяющего личность; 
данные документа, удостоверяющего личность; 
место жительства; 
номер контактного телефона; 
почтовый адрес; 
социальное положение; 
имущественное положение; 
иные сведения, относящиеся к персональным данным субъекта персональных 

данных. 
Перечень действий с персональными данными, на совершение которых дается 
согласие на обработку персональных данных: сбор, систематизация, 

накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование (в том 
числе передача), обезличивание, блокирование, уничтожение в соответствии с 
Федеральным законом от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных» и 
иными нормативными правовыми актами Российской Федерации. 

Оператор осуществляет обработку персональных данных, как с использованием 
автоматизированных средств обработки персональных данных субъекта 
персональных данных, так и без использования средств автоматизации. 

Срок, в течение которого действует согласие на обработку персональных 
данных: настоящее согласие действует со дня его подписания до дня отзыва 
субъектом персональных данных в письменной форме. 
___________________________________           ____________   _______________ 
    (Фамилия, имя, отчество (при наличии) субъекта персональных данных )       (подпись)                                  (дата) 

    
 

 
 
 
 
 
 
 


